
 

 
 
 

HORARIO ACTIVIDAD 

09:00 - 09:10 

Mensaje de Bienvenida 
Dra. Laura Cortés Sanabria 
Directora General de Calidad y Educación en Salud  
•Mensaje de apertura 
•Objetivo del evento 

09:10 - 9:50 
Conferencia Magistral 
“Seguridad del paciente ante el desafío de las enfermedades crónicas: una prioridad global” 
OPS/OMS México 

09:50 – 10:30 

Conferencia Magistral 
“Panorama de las enfermedades no transmisibles en México y su relación directa con el daño evitable en la atención de 
salud” 
Dr. José Alejandro Avalos Bracho 
Director General del Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades 

10:30- 12:00 

Panel Internacional  
“Aprendizajes de América Latina para fortalecer la seguridad del paciente en enfermedades crónicas” 
 

Este panel reunirá a representantes de diversos países de América Latina para compartir las principales estrategias, 
políticas públicas, programas e innovaciones que actualmente impulsan para fortalecer la seguridad del paciente en 
personas que viven con enfermedades crónicas, favoreciendo el intercambio de experiencias, aprendizajes y 
oportunidades de colaboración regional.  
 

Dinámica: 20 minutos de presentación por panelista y 30 minutos finales para diálogo moderado y preguntas. 
 

 Dra. Maria Cecilia Zerbo 
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, Argentina  

 Dra. Lourdes Concepción Franco Machuca 
Departamento de Seguridad del Paciente de la Dirección de Calidad de la Dirección General de Gabinete 
del MSPBS Paraguay 

 Dra. Marissa Muñoz Ayala  
Coordinadora Nacional de la Unidad Funcional de Gestión de la Calidad en Salud, Lima, Perú 
 

Modera: Dra. Laura Cortés Sanabria. Directora General de Calidad y Educación en Salud  

12:00 – 12:15 RECESO 

 

12:15 – 12:50 

Presentación de Infografías Institucionales. De la gestión institucional a la atención segura: el papel del 
Responsable Institucional de Calidad desde la meso gestión  
Los responsables institucionales de calidad presentarán, mediante infografías, las principales acciones y mecanismos 
que impulsan desde el nivel meso de gestión para fortalecer la seguridad del paciente y favorecer su implementación 
en los establecimientos de atención médica. 
Responsables Institucionales de Calidad   

12:50 – 14:20 

Ejercicio interactivo. Una trayectoria de atención segura: identificación de riesgos y barreras de seguridad a 
lo largo de la atención de una persona con una enfermedad crónica  
A partir de un caso clínico, los participantes recorrerán la trayectoria de una persona con una enfermedad crónica a 
través de distintos momentos y servicios de atención. Mediante una dinámica interactiva, identificarán los principales 
riesgos para la seguridad del paciente y propondrán barreras que permitan prevenirlos o reducirlos, construyendo 
colectivamente un mapa de riesgos y barreras a lo largo de la atención. 
Todos los participantes 
Modera: DGCES 

14:20 – 14:30 
Mensaje de clausura 
Dra. Laura Cortés Sanabria 
Directora General de Calidad y Educación en Salud  

Atención segura durante toda la vida 

Lema 2026: Atención segura para las enfermedades no transmisibles (ENT) 
 

Fecha: 18 de septiembre del 2026 
Horario 9:00 a 14:30 hrs 
Modalidad: Virtual 

Dirección General de Calidad y Educación en Salud 

Link del evento: https://meet.google.com/ktn-zoeb-vgi 

https://us-west-2.protection.sophos.com/?d=google.com&u=aHR0cHM6Ly9tZWV0Lmdvb2dsZS5jb20va3RuLXpvZWItdmdp&i=NjQyZjliODkyNjEyYTEyNWMxNzlhZjIz&t=MTBya1NYUmhpNFp4UjdIdllXMFh1cDF6ajJvZzhKS1JVak9DNCt4ZXNYQT0=&h=ad39c90514fa4184825228bb63bc1e47&s=AVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVZREnjnsgVrGsrfrFFI1PI3tkZFtyG6X2idoPu3fNsEFg


 

 


